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Circolare n. 196 
Borgo Faiti, 04/04/2024 

Al Personale Scolastico 
Alle famiglie degli alunni dell’I C n° 12 Borgo Faiti 

Al Sito Web 
 

 
Oggetto : Attivazione Sportello d’ascolto psicologico per il personale scolastico, alunni e 
famiglie. 
 
 
Si informa l’utenza che a partire da mercoledì 10 aprile 2024 sarà attivo lo sportello 
d’ascolto psicologico atto ad offrire uno spazio di ascolto e un supporto psicologico a 
studenti, famiglie e  personale scolastico (docente e ATA) dell’ I C n° 12 Borgo Faiti.  
 
Lo sportello di supporto psicologico è gratuito e funzionerà su appuntamento tutti i 
mercoledì dalle 9.30/10.30  alle 12.30/13.30.  
 
Le finalità del servizio sono la promozione del benessere scolastico e il mantenimento di un 
clima accogliente e di supporto per alunni, docenti e famiglie, la promozione di azioni 
facilitanti la risoluzione dei conflitti all’interno dei gruppi classe e la prevenzione delle 
problematiche dell'età evolutiva, per evitare che possano cronicizzarsi o interferire 
significativamente con il funzionamento psicologico e sociale. Inoltre, al fine di affrontare 
efficacemente le situazioni problematiche emerse, il lavoro sarà indirizzato al 
rafforzamento della rete di collaborazione tra la scuola e le famiglie.   
 
Lo specialista individuato è la dott.ssa Valentina Olla Pes. 
 
Il lavoro della dott.ssa si strutturerà con interventi sui gruppi classe e interventi individuali. 
 
Gli interventi sui gruppi classe saranno organizzati a richiesta del coordinatore di classe.  
I docenti possono segnalare situazioni di difficoltà all’interno delle classi e possono 
richiedere interventi all’interno delle classi stesse, qualora si rendano necessarie attività di 
supporto/consulenza tra cui: osservazioni in classe, proposte di strategie migliorative nella 
gestione della stessa e nelle scelte di carattere pedagogico, incontri di 
informazione/consulenza con gli studenti.  
 
Possono essere previsti momenti di formazione specifica del corpo docente, anche nella 
forma della formazione 'sul campo' prevendendo una supervisione e un monitoraggio dello 
specialista sulle attività oggetto della formazione. 
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Gli alunni delle classi interessate dovranno far pervenire i consensi firmati da entrambi i 
genitori  al seguente indirizzo di posta elettronica : 
sportello.psicologico@icborgofaiti.edu.it  
 
Gli alunni potranno prenotare un incontro individuale servendosi della cassetta apposita   
indicando soltanto nome e cognome e la classe di appartenenza mentre personale 
scolastico e famiglie potranno concordare gli incontri direttamente con la psicologa 
inviando una mail al seguente indirizzo di posta elettronica : 
dottoressa.ascoltopsicologico@icborgofaiti.edu.it  
 
Si precisa che gli interventi non rivestono una funzione diagnostica e/o terapeutica ma 
esclusivamente di sostegno e di supporto relazionale-emotivo e che sono tutelati dal 
segreto professionale. 
 
I ragazzi che chiederanno di accedere allo Sportello dovranno consegnare alla dottoressa il 
Consenso Informato firmato da entrambi i genitori. Senza il Consenso di entrambi i genitori, 
non si potrà accedere al servizio. Non sono previsti incontri individuali con alunni della 
scuola dell'infanzia e della scuola primaria, ma eventuali disagi potranno essere mediati 
dagli adulti di riferimento (genitori - docenti - personale ATA).  
 
Per ulteriori informazioni, contattare la prof.ssa Gallo Loredana al seguente indirizzo di 
posta elettronica : gallo.loredana@icborgofaiti.edu.it  
 
Si ringrazia per la collaborazione 
 
 

 

 

 

La Dirigente Scolastica 
                                                                                                                        Dott.ssa Maria Ponticiello 
                                                                                                                      _____________________ 
                                                                                                                                                                       Firma autografa sostituita da 

Indicazione a mezzo stampa ai sensi 
Dell’art. 3, co. 2, del D. Lgs n. 39/93    
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