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Circolare n. 54
Borgo Faiti, 11/11/2022

Al Personale Scolastico
Alle famiglie degli alunni dell’l C n° 12 Borgo Faiti
Al Sito Web

Oggetto : Attivazione Sportello d’ascolto psicologico per il personale scolastico, alunni e famiglie.

Siinforma |'utenza che a partire da mercoledi 16 novembre 2022 sara attivo lo sportello psicologico
atto ad offrire uno spazio di ascolto e un supporto psicologico a studenti, famiglie e personale
scolastico (docente e ATA) dell’ | C n° 12 Borgo Faiti.

Lo sportello di supporto psicologico e gratuito e funzionera su appuntamento tutti i mercoledi dalle
9.00 alle 12.30/13.30.

Lo specialista incaricato ¢ la dott.ssa Valentina Olla Pes.

Le finalita del servizio sono la promozione del benessere scolastico e il mantenimento di un clima
accogliente e di supporto per alunni, docenti e insegnanti, la promozione di azioni facilitanti la
risoluzione dei conflitti all’interno dei gruppi classe e la prevenzione delle problematiche
dell'eta evolutiva, per evitare che possano cronicizzarsi o interferire significativamente con il
funzionamento psicologico e sociale. Inoltre, al fine di affrontare efficacemente le situazioni
problematiche emerse, il lavoro sara indirizzato al rafforzamento della rete di collaborazione tra la
scuola e le famiglie.

Le attivita previste dal progetto sono, in primo luogo, |'attivazione di uno sportello di ascolto
psicologico rivolto agli studenti della scuola secondaria, alle famiglie degli studenti ed al personale
scolastico, presso i locali della scuola in orario curricolare, durante la mattina del mercoledi.

Lo sportello di ascolto accogliera le richieste degli studenti, delle famiglie e degli insegnanti, per
approfondire problemi inerenti la funzione educativa e docente, sia rispetto alla relazione con il
singolo alunno, sia con la classe, e al personale ATA.

L'attivita svolta all’'interno dello sportello di ascolto & basata su interventi di counseling psicologico,
finalizzati a migliorare il benessere individuale e ad incrementare le abilita personali per aumentare
il funzionamento adattivo dell’individuo sia a livello personale che interpersonale. Laddove
dovessero essere individuate situazioni di potenziale rischio psicopatologico, sara cura della
professionista informare adeguatamente i soggetti interessati e le famiglie, e fornire le indicazioni
corrette sulle strutture pubbliche esterne adeguate per una presa in carico completa.
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| docenti possono segnalare situazioni di difficolta all’interno delle classi e possono richiedere
interventi all'interno delle classi stesse, qualora si rendano necessarie attivita di
supporto/consulenza tra cui: osservazioni in classe, proposte di strategie migliorative nella gestione
della stessa e nelle scelte di carattere pedagogico, incontri di informazione/consulenza con gli
studenti.

Possono essere previsti momenti di formazione specifica del corpo docente, anche nella forma della
formazione 'sul campo' prevendendo una supervisione e un monitoraggio dello specialista sulle
attivita oggetto della formazione.

Per l'accesso al servizio da parte degli/delle studenti/studentesse della scuola secondaria,
questi/e devono inserire una richiesta cartacea, contenente nome, cognome e classe, all'interno di
una cassetta predisposta e collocata all'interno del plesso scolastico. Le famiglie, gli insegnanti e il
personale ATA possono richiedere un appuntamento tramite la mail della dott.ssa Valentina Olla
Pes. Verra chiesta ai genitori/tutori degli alunni, per ciascuno/a studente/ssa minorenne, e agli altri
fruitori del servizio, la compilazione del consenso informato per lo svolgimento della consulenza e
per la partecipazione agli incontri in classe.

Il consenso per il colloquio nello sportello di ascolto & inserito in allegato alla presente
comunicazione.

Gli/Le studenti/studentesse dovranno consegnare il modulo firmato, corredato delle copie dei
documenti dei sottoscrittori, ai coordinatori di classe e alla dottoressa al momento della prima

richiesta di incontro.

Si ringrazia per la collaborazione.

La Dirigente Scolastica
Dott.ssa Maria Ponticiello

Firma autografa sostituita da
Indicazione a mezzo stampa ai sensi
Dell’art. 3, co. 2, del D. Lgs n. 39/93



